Universidad Nacional de La Plata
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social

Especializacion en Comunicacion y Salud

Director: Dr. Carlos Sanguinetti.

Sede: Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de la UNLP, La Plata.

Destinatarios: la especializacion esta dirigida a médicos, enfermeras, trabajadores sociales,
socidlogos, antropdlogos, comunicadores sociales, periodistas y otros profesionales de los
campos de la salud y la comunicacion.

Duracion: un afio (tres trimestres) y Trabajo Integrador Final (TIF).

Modalidad de cursada: presencial.

Frecuencia de cursada: dos clases semanales, cada 15 (quince) dias.

Cantidad de horas semanales: 8 (ocho).

Cantidad de Materias obligatorias: 11 (once).

Inscripcién: a confirmar.

Inicio: a confirmar.

Matricula: 1 (una) al inicio de la carrera.

Arancel: (10) diez cuotas mensuales, cinco por seme  stre.
Costo total del Doctorado (en pesos argentinos): $ 6.050.-
Estudiantes Nacionales: pagan entre el 30% y el 70%  del total.
Estudiantes Extranjeros: pagan entre el 70% y el 10 0% del total.

Plan de Estudios
Primer Trimestre

* Estrategias de comunicacion

* Introduccién a las problematicas de la comunicacion y la Salud
* Estado y politicas publicas

* Medios, periodismo y Salud

Segundo Trimestre

* Desastre, comunicacioén y salud

* Sociologia general

* Promocién y educacién para la salud
* Comunicacion, salud e instituciones

Tercer trimestre

* Campafias y estrategias comunicacionales en salud
* Planificacion de politicas comunicacionales en Salud
* Seminario de investigacion

Perfil de la propuesta

La Especializacion en Comunicacion y Salud, realizada en conjunto con la organizacién no
gubernamental Médicos en Prevencion, surge como respuesta a demandas existentes en el
plano de la investigacién y accién en el sector salud, y en la produccidn periodistica y
comunicacional especifica.

La Especializacion es un ambito de investigacion, practica y generacion de conocimientos
interdisciplinarios y transdisciplinarios con el objetivo de construir elementos teoricos,
herramientas metodolégicas y estrategias de comunicacion que permitan abordar los procesos
gue involucran a los campos de la salud y la comunicacion.



En este sentido, contempla la investigacion en el campo de las instituciones sociales y
sanitarias y también la préactica especifica en los medios de comunicacién y en las areas de
salud.

Abarca, entre otras cuestiones, la generacion y puesta en practica de estrategias de
informacidn y divulgacién que permitan a las personas y a la comunidad en general tomar
decisiones que apunten al mejoramiento de la salud publica y personal.

El perfil del Comunicador en Salud es el de un profesional que identifica temas y problemas de
salud, e interviene socialmente a través de practicas que favorecen la calidad de vida de la
comunidad.

Objetivos

La Especializacion tiene como objetivo ofrecer una formacion profesional de alta capacitacion
que habilite a sus egresados para el andlisis y la intervencién en el campo de la Comunicacion
y la Salud.

Por esto toma como punto de partida los problemas de salud y promueve la intervencién desde
una perspectiva comunicacional a través de programas, planes, acciones y produccién de
mensajes que contribuyan a una mayor comprension de los procesos y a una intervencion que
contribuya a la promocion de estilos de vida saludables.

Objetivos especificos

* |dentificar la importancia de la comunicacion como un componente integrador en las
funciones del equipo de salud.

* Producir profesionales de sélida formacion en comunicacién/salud tomando como punto de
partida una ensefianza transdisciplinaria.

* Estimular a profesionales en Comunicacién Social y de Ciencias Médicas a adquirir las
herramientas para poder utilizarlas a favor de la resolucién de los problemas de la salud.

* Introducir a graduados y especialistas en comunicacion y periodismo en temas, técnicas y
conceptos del vocabulario médico y del periodismo especializado.

* Posibilitar que graduados de diferentes disciplinas accedan a conocimientos de salud y de
comunicacion aplicada en la practica periodistica y en la practica médica.

Ambitos tematicos a cubrir por la Especializacion

La especializacion es un espacio de investigacion e intervencion social tendiente a la
generacion de conocimientos y promocién de practicas en las siguientes lineas especificas:
Comunicacién organizacional

Comprende los procesos comunicacionales de una organizacién, desde la misién, los
programas, las estrategias y los mensajes; la comunicacion de la organizacién con la
comunidad y los pacientes; y entre los diversos miembros y estructuras de la organizacion.

La educacion de los medios

Abarca el estudio de los medios de comunicacion, fundamentales a la hora de abordar las
costumbres, las actitudes y los comportamientos sociales de la poblacion y un instrumento para
la comunicaciéon en el ambito de la salud.

Periodismo especializado en salud
Relacionado con las estrategias comunicacionales vinculadas a la presentacién de la
informacidn sanitaria en la prensa y los medios electrénicos.

Comunicacién sobre los riesgos: (comunicacién y desastres)

Sustentada sobre la base de las teorias sobre el comportamiento, en particular las teorias que
se relacionan con la toma de decisiones en situaciones que crean estrés, y su relacién con la
comunicacion.

Edu-entretenimiento

La educacion por medio del entretenimiento tiene sus origenes en América Latina. Una premisa
béasica de la programacién entretenimiento-educacion es que la informacion sanitaria orientada
al entretenimiento sea atractiva, facil de entender y capaz de influir en los comportamientos.

Comunicacion social



Programas surgidos desde fines de los afios sesenta especialmente en América Latina, como
respuesta a una mayor centralizacion de los medios de comunicacién comerciales. El objetivo
es promover la participacién comunitaria y la programacion cultural y educativa para mejorar la
estructura de la sociedad.

Areas
Dentro de estas lineas, la Especializacion se articula a través de tres areas que definen las
caracteristicas de la propuesta y las modalidades que asumen las cursadas:

Conceptual especifica
Es el eje vertebrador de la Especializacion. Incluye dos ambitos disciplinares, la salud y la
comunicacion, sus especificidades y sus articulaciones.

Contextual

Incluye el @mbito de los estudios sobre la sociedad, sus procesos sociales, politicos y
culturales, abordandolos desde su vinculacién con los aspectos de caracter sanitarios y
comunicacionales. Pretende abordar los procesos politicos, sociales y culturales.
Investigacion y Produccion

Entiende la investigacion en dos sentidos: a) La investigacion periodistica con sus propias
caracteristicas, que se desarrollara en algunos cursos y/o talleres, entendiéndola como un
producto que devela un proceso de busqueda y andlisis de elementos en relacién con un hecho
especifico; y b) la investigacion cientifica a lo que se concibe como todo trabajo que tenga un
marco teérico y una metodologia adecuada al objeto de estudio. Esta area es considerada el
espacio articulador de la produccién con la teoria.

Contenidos minimos de las materias obligatorias

* Introduccién a las problematicas centrales del campo de la comunicacion y la salud (48
horas)

El campo de la comunicacion y la salud como campo interdisciplinar. Objetos,
Problematicas, Abordajes. Historia de la constitucion de un campo. Concepto de salud.
Indicadores de Salud: Elementos Basicos para el Analisis de la Situacion de Salud. Factores
determinantes de salud y enfermedad. EI método epidemioldgico. Diagndstico de Salud de la
Comunidad. Las nuevas epidemias. Salud y Desarrollo Humano. Estilos de vida, habitos.
Factores de riesgo Promocion y prevencion de la salud: enfoque comunitario. Obstaculos para
el abordaje del Otro. Relacion médico-paciente. La construccién del saber. Saber médico y
Sociedad: conocimientos, practicas.

* Estrategias de comunicacion (32 horas)

Principales corrientes tedricas y principales objetos en el campo de la comunicacion para
aplicarlos a problematicas de comunicacion/salud. La comunicacion como hecho cultural y
como produccion social de sentido. De la comunicacion como imposicion a la comunicacion
como relacion. Los jovenes y la ciudad. Teoria como herramienta y como hacer en si misma.
La teoria construyendo y conquistando el objeto. El estatuto de la comunicacién: campo de
estudio y de tematizacidn; practica profesional; practica social. La comunicacién como
instrumento. Crisis en las ciencias sociales. Nuevas configuraciones de los movimientos
sociales. El retorno del sujeto. Medios como tecnologia e ideologia, objetos y sujetos de
transformaciones sociales. Globalizacién, fragmentacion de la sociedad.

* Medios, periodismo y salud (2 créditos, 32 horas)
Los medios como constructores de realidad. Lectura critica de los medios. La investigacion
y produccion de informacion. El relato del periodista. La especializacion del periodista. Técnicas
y recursos del oficio del periodista, Lenguaje periodistico: informacion, interpretacion y opinion.
Valoracion de la informacion en salud y sus tratamientos posibles. Formatos, géneros y fuentes
de informacién. La edicién periodistica como proceso global de produccion.

* Planificacién de politicas comunicacionales en salud (48 horas)



Problematizacién de la nocion de politica comunicacional, La planificacion como
instrumento de intervencion. Diagnostico comunicacional aplicado a la salud. Nociones sobre
lo publico y lo privado. Politicas comunicacionales en el Poder ejecutivo. El Estado como
articular de politicas. Planificacién, intervencion y gestién en procesos comunicacionales en el
Estado. Metodologias y técnicas de planificaciéon para procesos comunicacionales en el area
de salud. Criterios para la seleccion de proyectos. Ejecucion y gestién de proyectos.
Mecanismos de evaluacion post proyectos. Sistema de salud en la Argentina. Politicas
estatales de salud. Componentes. Las Politicas de Salud en la Nacion y en la Provincia de
Buenos Aires. El derecho a la salud. Marco juridico. Legislacion. Economia de la salud.

* Comunicacion, salud e instituciones (32 horas)

La comunicacion en las organizaciones e instituciones da la salud. Organizacion e
institucién. Los sujetos, las organizaciones, las instituciones y la sociedad: claves de la
interrelacion. Perspectivas tedricas tradicionales para el estudio de las organizaciones. El lugar
de la comunicacién en ellas. Paradigmas de la simplicidad y la complejidad. La cultura como
constructor analitico de trabajo en organizaciones e instituciones. El interjuego
instituido/instituyente: aspectos de una dinamica. Las organizaciones e instituciones
atravesadas por el poder: el lugar de la reproduccion y las instituciones totales. Institucion e
imaginario. Psicologia de las instituciones y las organizaciones: entre la invariancia y el cambio.
El lugar de la identidad. La estructuracion social y las organizaciones en ella. Modos de actuar.

* Promocion y educacion para la salud (48 horas)

Analisis del alcance y las perspectivas de politicas publicas, proyectos y experiencias en
educacion popular y no formal. Perspectiva antropolégica de la salud de una comunidad.
Cambios socio-sanitarios del siglo XXI, Un recorrido histérico por el concepto de salud. La
dimension sociocultural en los procesos de salud-enfermedad. Resignificacion del campo en el
contexto actual: nuevos sujetos, redefinicion de escenarios, agencias y agentes. Evaluacion e
investigacién de medios y materiales en educacion: perspectivas epistemologias y
metodolégicas. Ejes organizadores de campafias educativas. Comunicacién masiva y
recepcion: estrategias de educacion para la recepcion.

* Campafias y estrategias comunicacionales en salud (48 horas)

La planificacion de campafias comunicacionales. Opciones metodolégicas y modelos
comunicacionales. Disefio y produccién de estrategias comunicacionales relacionadas con la
salud. El disefio del mensaje. El gerenciamiento de una campafia. Conceptos esenciales sobre
marketing, imagen corporativa, Identidad, publicidad, target. Campafia y publicos.
Problematizacién de la recepcién. Evaluacién y redisefio de las estrategias y las campafias.

* Desastre, comunicacioén y salud (32 horas)
Desastre y comunicacion. Teorias del comportamiento y la comunicacién en emergencia.
La antropologia del desastre. Periodismo y desastre: principales problematicas.

* Estado y Politicas publicas (32 horas)

La modificacién de la estructura institucional y las politicas de reforma del Estado en los
“90. La nueva estructura social argentina: indigentes, pobres estructurales, nuevos pobres,
sectores medios en transicién y sectores altos. La concrecion de politicas compensatorias para
sectores de pobres estructurales. La reforma del aparato administrativo. Los nuevos estilos de
gestién y gerenciamiento publico. La renovacion del aparato publico. El debate sobre politicas
sociales focalizadas y sus efectos entorno a la movilidad social.

* Sociologia General (32 horas)
Identificacion de las principales dimensiones que permiten dar cuenta de la complejidad de
los fenédmenos sociales y de la especificidad del analisis sociologico: formas de organizacién y
reproduccion de la vida social; procesos de diferenciacion, desigualdad, conflicto y cambio;
relaciones de poder e instituciones politicas. Analisis de los temas desde diversas perspectivas
tedricas, clasicas y contemporaneas. Actores, procesos y estructuras en la explicacion
socioloégica. Aplicaciones al caso argentino.

* Seminario de Investigacién (32 horas) + Trabajo Final (48 horas)



Pensar la investigacién: del tema al problema. El problema inicial: ecuacion tedrica,
ecuacion empirica. Los objetivos: por dénde rumbear, qué preguntarse, qué mirar. Los efectos
de la teoria y de las experiencias vitales Objetivos generales y especificos. Objetivo y objeto.
Disefio de la investigacién: Fases, métodos, caminos hipotéticos, cronogramas tentativos,
presupuesto, factibilidad. Primera fase de la investigacién: Aproximaciones al objeto. Métodos y
técnicas de produccién de datos. Descentramientos, enamoramientos y desilusiones. Redefinir;
Las redefinicion del objeto. Fijacion de limites temporales, espaciales y muestrales. Indicios e
hipotesis. Del proceso de produccion de datos al proceso de produccion de interpretaciones.
Datos, indicios, hipotesis, verificacion, interpretacion, conclusién. Enunciacion, autoridad,
verdad y verosimilitud. Politica y pragmatica de la escritura. Economias de la argumentacion
(ejemplificacion, induccion, aridez, citas de autoridad).

Consultas:

Prosecretaria de Posgrado de la UNLP

Tel: 54-221-4236309

Mail: posgradounlp@presi.unlp.edu.ar

Pagina Web de la Facultad: www.perio.unlp.edu.ar
Contacto: esp_salud@perio.unlp.edu.ar



