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Fundamentos

El éxito de un profesional de Tl, a medida que va subiendo en la estructura de una
organizacion, requiere agregar a sus conocimiento cientificos y tecnolégicos la visién y las
habilidades de gerenciar recursos, liderar personas, negociar con usuarios, justificar y obtener
financiamiento para los proyectos y pensar estratégicamente en el "negocio"” (razén de ser de
una organizacion publica o privada, con o sin fines de lucro).

Propoésitos

El seminario tiene como propésito ofrecer una vision del management de la actividad
informatica. Para ello intentara contestar a todas o la mayoria de las siguientes preguntas:
¢,Como se gerencia un area de TI? ¢CoOmo se establecen las relaciones con el resto de la
organizacion? ¢ Cudl es el perfil de un ejecutivo de TI? ¢Como alinear la estrategia de Tl a los
objetivos de la organizacion? ¢ Puede la Tl ser un factor de ventaja competitiva? ¢ Como se
elabora un Plan Estratégico de Sistemas? ¢ Cuales son las decisiones estratégicas principales
en materia de TI? ¢ Como se hace un plan de negocios para justificar la inversion en T1?

¢, Cuales son los estandares internacionales que regulan la gobernabilidad del area de TI?
Contenidos Gestién del area de TI. El ejecutivo de Tl (CIO). La desconexion con los usuarios y
la credibilidad del area de TI. Alineamiento estratégico del “negocio” y la estrategia de TI. La Tl
como factor de ventaja competitiva. \ Metodologia de elaboracién un Plan Estratégico de TI.
Decisiones estratégicas. Insourcing. Outsourcing. El lado humano de los sistemas .Gestion del
cambio. Formacion psico-social de los profesionales de TI. Justificacion y rentabilidad de las
inversiones en TI. EI TCO. Portafolio de proyectos. Analisis de riesgo. Gestion de las
tecnologias emergentes La seguridad de los sistemas desde una perspectiva ejecutiva. Tablero
de comando del area de TI. ¥ Gobierno de la TI (IT governance). Mejores practicas. Estandares
internacionales.
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